
การวเิคราะหผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงาน 

ขององคการบริหารสวนตำบลบางนบ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

 องคการบริหารสวนตำบลบางนบเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ  พ.ศ.2568 ไดคะแนนการประเมิน 89.37 อยูใน

ระดับผลการประเมิน “ผานดี” มีรายละเอียดดังนี้ 

ตวัชีว้ดั ตวัชีว้ดั ผลคะแนน 
1. ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  88.44 
2. ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 86.22 
3. ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 93.33 
4. ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 80.22 
5. ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 84.00 
6. ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 87.85 
7. ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.17 
8. ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 75.40 
9. ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 90.00 

10. ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 70.00 
 

 สามารถวิเคราะหเพ่ือยกระดับการปฏิบัติราชการและคะแนนสำหรับการประเมินฯ โดยแบง 

เปน 7 ประเด็น ดังนี้ 

1.กระบวนการปฏบิัตงิานทีโ่ปรงใสและมีประสทิธภิาพ 

หัวขอ ประเด็นคำถาม คะแนน 

ตวัชี้วดัที ่1 การปฏบิตัหินาที ่
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหน้ำท่ีในสำนักของทานเปนไปตำมข้ันตอนและ 

ระยะเวลามากนอยเพียงใด 
84.67 

i2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ตอผูท่ีมาตดิตอหรือ
ผูรับบริการ มากนอยเพียงใด 

89.33 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 

96.67 

ตวัชีวดัที ่9 การเปดเผยขอมลู (การบรหิารงานและการใชจายงบประมาณ) 
o5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 50.00 
o6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป พ.ศ.2568 100.00 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป พ.ศ.2567 100.00 
o8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 

คดิเปนรอยละ 88.67 



 

วเิคราะหผลการประเมนิ 

     กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 คิดเปนรอยละ 88.67 จากการ

วิเคราะหจากคะแนนตัวชี้วัด ถึงแมวาคะแนนดังกลาวอยูในเกณฑ “ผานดี” (ผลคะแนนไมต่ำกวา 85) และมี

ตัวชี้วัดท่ีตองปรับปรุง จำนวน 1 ตัวชี้วัด ไดแก แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน และมีตัวชี้วัดท่ีสามารถ

พัฒนาเพิ ่มขึ ้น ไดแก การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจ้ำหน้ำที ่ในสำนักของทานเปนไปตำมขั้นตอนและ 

ระยะเวลามากนอยเพียงใด (i1) เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ตอผูที่มา

ติดตอหรือผูรับบริการ มากนอยเพียงใด (i2)เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม(i3)  

2.การใหบริการและระบบ E-Service 

หัวขอ ประเด็นคำถาม คะแนน 

ตวัชี้วดัที ่6  คณุภาพการดำเนนิงาน 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขข้ันตอนและระยะเวลา 89.20 
e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 89.60 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาทีเรยีกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 

หรือไม 
100.00 

ตวัชี้วดัที ่ 8 การปรบัปรงุระบบการทำงาน 
e7 หนวยงานมีการเปดเผยใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 
90.80 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 92.00 
e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก และมีประสิทธิภาพ 94.40 

ตวัชีวดัที ่9 การเปดเผยขอมลู 
o8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 
o9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 50.00 

o10 E-Service 100.00 
o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

คดิเปนรอยละ 90.60 
 

วเิคราะหผลการประเมนิ  

    การใหบริการและระบบ E-Service จากการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของภาครัฐ (TTA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 คิดเปนรอยละ 90.60 จากการวิเคราะหจาก

คะแนนตัวชี้วัด มีตัวชี้วัดที่ผานเกณฑการประเมิน จำนวน 9 ตัวชี้วัด จากทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด ยังมี 1 ตัวชี้วัดท่ี



คะแนนยังไมผานเกณฑประเมิน คือ ตัวที่วัด o9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมา

ติดตอ มีคะแนน 50.00  และมีตัวชี้วัดที่ตองพัฒนาเพิ่มขึ้น ไดแก เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 

เปนไปตามขข้ันตอนและระยะเวลา(e1) เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน(e2) 

หนวยงานมีการเปดเผยใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน

(e7) หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน(e8)หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการ

ผานชองทางออนไลนใหสะดวก และมีประสิทธิภาพ(e9) 
3.ชองทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเผยแพรขอมลูขาวสารภาครฐั  

หัวขอ ประเด็นคำถาม คะแนน 

ตวัชี้วดัที ่7 ประสทิธภิาพการสือ่สาร 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 90.80 

e5 หนวยงานมีการประชาสมัพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน 

92.80 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 90.00 

ตวัชี้วดัที ่9 (9.1 ขอมลูพืน้ฐาน) 

o1 โครงสรางและอำนาจหนาท่ี 100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

03 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o4 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

คดิเปนรอยละ 96.22 

 

การวเิคราะหผลการประเมนิ  

   ชองทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเผยแพรขอมลูขาวสารภาครฐั การประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดำเนินงานของภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 คิดเปนรอยละ 96.22 จากการวิเคราะห

คะแนนตัวชี้วัด ไมมีตัวชี้วัดตองปรับปรุง (ไมมีตัวชี้วัดท่ีคะแนนต่ำกวา 85) ท้ังนี้มีตัวชี้วัดท่ีตองมีการพัฒนาเพ่ิมข้ึน 

ไดแก หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย(e4) หนวยงานมีการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน(e5) เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอ

ซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน (e6) 

 

 

 

 

 

 



4.กระบวนการกำกบัดูแลการใชทรพัยสนิของราชการ 

หัวขอ ประเด็นคำถาม คะแนน 

ตวัชี้วดัที ่4 การใชทรพัยสนิของราชการ 
i10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีกการขอยืมหรือขอใชทรัพยสินของหนวยงาน อยาง

ถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัต ิ
72.00 

i11 เจาหนาท่ีหนวยงานของทาน เคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

96.00 

i12 การกำกับและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการนำทรัพยสินของ
หนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได มากนอยเพียงใด 

84.67 

คดิเปนรอยละ 84.22 

 

 

การวเิคราะหผลการประเมนิ  

    กระบวนการกำกับดแูลการใชทรัพยสนิของราชการการประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 คิดเปนรอยละ 84.22 (ไมผานเกณฑการประเมิน)จากการ

วิเคราะหจากคะแนนตัวชี้วัด อยูในเกณฑ “ตองปรับปรุง”(คะแนนต่ำกวา 85 ) จำนวน 2 ตัวชี้วัด ไดแก เจาหนาท่ี

ในหนวยงานของทาน มีกการขอยืมหรือขอใชทรัพยสินของหนวยงาน อยางถูกตองตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ (i10) 

เจาหนาที่หนวยงานของทาน เคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

(i12) และมีตัวชีวัดท่ีสามารถพัฒนาเพ่ิมข้ึน ไดแกเจาหนาท่ีหนวยงานของทาน เคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใช

เพ่ือประโยชนสวนตัว บอยครั้งมากนอยเพียงใด (i11) 

 

5.กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

หัวขอ ประเด็นคำถาม คะแนน 

ตวัชี้วดัที ่2 การใชงบประมาณ 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 90.00 
i5 เจาหนาท่ีหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ

อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 
94.67 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือจัดซื้อจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลหน่ึง 
มากนอยเพียงใด 

94.00 

ตวัชี้วดัที ่9  (9.3การจดัซือ้จดัจาง) 
o12 รายงานการจดัซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจดัซึอ้จัดจางหนือการ

จัดหาพัสดุ ประจำป พ.ศ.2568 
50.00 

o13 รายงานผลการจดัซื้อจัดจางหรือการจจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ.2568 50.00 
คดิเปนรอยละ 75.73 

 

 



ผลการวิเคราะหการประเมิน 

     กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง การประเมินผลคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 คิดเปนรอยละ 75.73  (ตอง

ปรับปรุง) จากการวิเคราะหจากคะแนนตัวชี้วัด อยูในเกณฑ “ตองปรับปรุง”(คะแนนต่ำกวา 85 ) จำนวน 2 

ตัวชี้วัด ไดแก รายงานการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซึ้อจัดจางหนือการจัดหาพัสดุ 

ประจำป พ.ศ.2568 (o12) รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ.2568 (o13) 

เนื่องจากขอมูลไมครบองคประกอบตามหลักเกณฑการประเมิน และและมีตัวชีวัดท่ีสามารถพัฒนาเพ่ิมข้ึน จำนวน 

3 ตัวชี้วัด ไดแก  

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด(i4) เจาหนาที่หนวยงานของทาน 

มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ (i5) 
 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

หัวขอ ประเด็นคำถาม คะแนน 

ตวัชี้วดัที ่3 การใชอำนาจ 
i7 ทานเคยถูก ผูบังคับบัญชา ของทาน สั่งใหธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง 

บอยครั้งมากนอยเพียงใด 
98.67 

i8 ทานเคยถูก ผูบังคับบัญชา ของทาน ทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

97.33 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

ตวัชี้วดัที ่9 (9.4การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล) 
o14 แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o15 รายงายผลการบริหารงานและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ.2567  100.00 
o16 ประมวลผลจรยิธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

คดิดเปนรอยละ 99.33 

ผลการวิเคราะหการประเมิน 

     กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล การประเมินผลคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 คิดเปนรอยละ 99.33 จากการ

วิเคราะหคะแนนตัวชี้วัด ไมมีตัวชี้วัดตองปรับปรุง (ไมมีตัวชี้วัดที่คะแนนต่ำกวา 85) ทั้งนี้มีตัวชี้วัดที่ตองมีการ

พัฒนาเพิ่มขึ้น ไดแก ทานเคยถูก ผูบังคับบัญชา ของทาน สั่งใหธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง 

บอยครั้งมากนอยเพียงใด (i7) ทานเคยถูก ผูบังคับบัญชา ของทาน ทำในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

บอยครั้งมากนอยเพียงใด (i8)  

 

 

 



7.กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

หัวขอ ประเด็นคำถาม คะแนน 

ตวัชี้วดัที ่5 การแกไขปญหาการทจุรติ 
i13 ผูบังคับบัญชาสูงสุดในหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต 

มากนอยเพียงใด 
81.33 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันได 
มากนอยเพียงใด 

82.67 

i15 ทานเช่ือในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

80.00 

ตวัชี้วดัที ่9 การเปดเผยขอมลู 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 

o18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 100.00 

o19 ขอมูลสถิตเิรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy 50.00 

o22 รายงานผผลกการรับทรัพยสินหรอืประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

o23 การประเมินความเสีย่งท่ีอาจเกิดการใหหรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานประจำป พ.ศ.2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 
พ.ศ.2567 

100.00 

คดิเปนรอยละ 90.36 

 

 

ผลการวิเคราะหการประเมิน 

   กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน การประเมินผลคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 คิดเปนรอยละ90.36 จากการ

วิเคราะหคะแนนตัวชี้วัด มีตัวชี้วัดที่มีคะแนนการประเมินไมผานเกณฑ (คะแนนต่ำกวา 85) จำนวน 4 ตัวชี้วัด 

ไดแก ผูบังคับบัญชาสูงสุดในหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต มากนอยเพียงใด

(i13) ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันได มากนอยเพียงใด (i14) 

ทานเชื่อในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอย

เพียงใด(i15) ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy (o21) 
 

 

 

 

 



มาตรการเพือ่ขบัเคลือ่นการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลบางนบ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2569 

ประเด็นทีต่องปรบัปรุง/พฒันา มาตรการ โครงการ กจิกรรม ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 

 1.กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรงใสและมีประสทิธภิาพ  
ตวัชี้วดัที ่1 การปฏบิตัหินาที ่
การปฏิบัติงานหรือใหบริการของ
เจ้ำหน้ำท่ีในสำนักของทานเปนไป
ตำมข้ันตอนและ ระยะเวลา
(i1)เจาหนาท่ีปฏิบัติแกผูมารับบรกิาร
หรือมาตอราชการอยางเทาเทียม(i2) 
และเจาหนาท่ีไมมีการเรยีกรับสินบน
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ(i3) 

 

จัดทำ/แสดงคูมือการปฏิบัติงาน/
คูมือการใหบริการ 

 

1.สำรวจคูมือการปฏิบัติงาน/
คูมือการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลบางนบใหเปน
ปจจุบัน 

2.นำขอมูลจัดทำมือฯทำเปนสื่อ
รูปแบบตางๆท่ีสะดวกและดึงดูด
ตอการรับรู เชน แผนพับอินโทร
กราฟก ปายประชาสัมพันธ 
3เผยแพรประชาสัมพันธคูมือแก
บุคลากรภายในองคการบริหาร
สวนตำบลและผูมารับบริการผาน
ทุกชองทางติดตอขององคการ
บริหารสวนตำบลบางนบ เชน
เว็บไซต/เฟสบุค/ติ๊กตอก/ไลน 
และเผยแพรประชาสัมพันธ ณ 
จุดใหบริการ 
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สำนักปลัด/ทุกกอง 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นทีต่องปรบัปรุง/พฒันา มาตรการ โครงการ กจิกรรม ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 

 2.การใหบริการและระบบ E-Service  
ตัวชี้วดัที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน 

เจ  าหน  าท ี ่ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตามข
ข ั ้นตอนและระยะเวลา (e1) 
เจ  าหน  าท ี ่ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านหรือ
ใหบริการแกทานและผูอื่นอยาง

เทาเทียมกัน(e2) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

หน วยงานม ีการเป ด เผยให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหนวยงาน(e7) 
หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเน ินงานให ตอบสนองตอ
ประชาชน(e8)หนวยงานมีการ
พ ัฒนาการ ให  บ ร ิ ก า ร ผ  า น
ชองทางออนไลนใหสะดวก และ

มีประสิทธิภาพ(e9) 
 

 

1.พัฒนาชองทางการใหบริการใน
รูปแบบออนไลนหรือ E-Service
เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติภารกิจหรือบริการนั้นๆ 

 

1.จัดใหมีชองทางการสื่อสารกับ
บุคคลภายนอก โดยเปนการ
สื่อสารแบบสองชองทาง เชน 

Q&A ,Web Borad  

2.พัฒนาระบบ E-Service ให
เปนการบริการ One Stop 
Service ท่ีประชาชนไมตองเดิน
ทางเขามายังจุดใหบริการ 

 

เม.ย-ก.ย.69 

 

สำนักปลัด/ทุกกอง 

2. จัดประชาคมหรือประชุมรับฟง
ความเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.จัดประชุมประชาคมหมูบาน/
ตำบล หรือเชิญตัวแทน
ประชาชน/ผูรับบริการเขาประชุม 
(Focus Group) เพ่ือรวมวางแผน
โครงการ หรือแกปญหาในพ้ืนท่ี 

เม.ย-ก.ย.69  

3.เปดโอกาสรวมตรวจสอบและ
ประเมินผลการดำเนินงาน 

1.แตงตั้งบุคคลภายนอกหรือ
ตัวแทนชุมชนเขารวมเปน
คณะกรรมการตรวจสอบการ
จัดซ้ือจัดจาง หรือคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลโครงการ 

2.รายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจตอสาธารณะ เพ่ือให
ตรวจสอบไดงาย 
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ประเด็นทีต่องปรบัปรุง/พฒันา มาตรการ โครงการ กจิกรรม ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 

 3.ชองทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเผยแพรขอมลูขาวสารภาครฐั  
ตวัชี้วดัที ่7 ประสทิธภิาพการสือ่สาร 
หนวยงานมีชองทางการเผยแพร
ขอมูลขขาวสารท่ีสามารถเขาถึง
ไดงาย(e4) หนวยงานมีการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน(e5) 
เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแก
ทานไดอยางชัดเจน (e6) 
 

 

1.การเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
เขาถึงไดงาย 

 

1.ปรับปรุงเว็บไซต (Website): พัฒนา
หนาแรกเว็บไซตใหมีเมนู "ขอมูล
สำหรับประชาชน" (E-Service) ท่ีใช
งานงาย ไมซับซอน จัดทำ Sitemap 

ท่ีชัดเจน และอัปเดตขอมูลเปน
ปจจุบัน (ภายใน 7 วันทำการ) 
2.ใช Social Media: สรางชองทาง 
Facebook Page, LINE Official Account, 

หรือ TikTok เพ่ือแจงขาวสารสำคัญ
เชิงรุก (Push Message) 

3. จัดทำ QR Code เผยแพรคูมือการ
ใหบริการ แบบฟอรมออนไลน และ
ขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง ไวท่ีบอรด
ประชาสัมพันธและจุดบริการ 
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สำนักปลัด/ทุกกอง 

 2.การประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารท่ีชัดเจน 

1.เปลี่ยนขอมูลขอกำหนดทาง
กฎหมายท่ีซับซอนใหเปนภาพ 
Infographic หรือวิดีโอสั้น เขาใจงาย 

2.จัดทำสรุปขาวสารการดำเนินงาน
ประจำเดือน และแจงเตือนผาน 
LINE Group ท่ีเปนเครือขายประชาชน
ในพ้ืนท่ี 

 

  



ประเด็นทีต่องปรบัปรุง/พฒันา มาตรการ โครงการ กจิกรรม ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 

 3.ชองทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเผยแพรขอมลูขาวสารภาครฐั (ตอ) 
หนวยงานมีชองทางการเผยแพร
ขอมูลขขาวสารท่ีสามารถเขาถึง
ไดงาย(e4) หนวยงานมีการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน(e5) 
เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแก
ทานไดอยางชัดเจน (e6) 
 

3.เจาหนาท่ีสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม ชัดเจน 

1.จัดทำ FAQ (คำถามท่ีพบบอย): 
รวบรวมคำถามท่ีประชาชนถาม
บอยในงานบริการตางๆ (เชน การ
ยื่นขออนุญาต) ทำเปนเอกสารคูมือ
หรือ Chatbot 

2.ฝกอบรมบุคลากร (Training): จัด
อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องเทคนิคการ
สื่อสาร ความรูในงานบริการ และ
จิตบริการ (Service Mind) อยางนอยป
ละ 2 ครั้ง 

3.ชองทางรองเรียน/สอบถาม 
(Hotline/Chat): มีระบบการตอบ
คำถามออนไลนท่ีรวดเร็ว (ภายใน 1 

ชม. ในเวลาราชการ) เชน Messenger 

หรือ LINE พรอมเจาหนาท่ีดูแล
เฉพาะ 
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ประเด็นทีต่องปรบัปรุง/พฒันา มาตรการ โครงการ กจิกรรม ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 

 4.กระบวนการกำกบัดูแลการใชทรพัยสนิของราชการ 
ตวัชีว้ดัที ่4 การใชทรัพยสนิของ
ราชการ 
เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน 
มีกการขอยืมหรือขอใชทรัพยสิน
ของหนวยงาน อยางถูกตองตาม
ข้ันตอน/แนวปฏิบัติ (i10) 
เจาหนาท่ีหนวยงานของทาน 
เคยนำทรัพยสินของหนวยงาน
ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
บอยครั้งมากนอยเพียงใด (i12) 
เจาหนาท่ีหนวยงานของทาน 
เคยนำทรัพยสินของหนวยงาน
ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
บอยครั้งมากนอยเพียงใด (i11) 

 
 

1.มาตรการจัดการการขอยืม-ใช
ทรัพยสินราชการอยางถูกตอง 

 
 

1.  ขัน้ตอนการยมื: เจาหนาท่ีตอง
ทำบันทึกขออนุญาตยืม/ใช
ทรัพยสิน (พัสดุ/ครุภัณฑ) 
ลวงหนา โดยระบุรายการ
ทรัพยสิน เหตุผลความจำเปนใน
การใชเพ่ือราชการ สถานท่ีท่ีจะ
นำไปใช และกำหนดวันสงคืนท่ี
ชัดเจนพรอม 

2.จัดทำทะเบียนคุมรายการยืม-
คืนพัสดุทุกครั้ง และตรวจสอบ
สภาพพัสดุท้ังกอนและหลังการใช
งาน 

3.  ตองไดรับการอนุมัติจาก
หัวหนาหนวยงานหรือผูท่ีไดรับ
มอบอำนาจ (เชน ผอ.พัสดุ/
หัวหนาเจาหนาท่ี) กอนนำ
ทรัพยสินออกจากหนวยงาน 

4. การยืมระยะยาว/นอกสถานท่ี 

หากยืมเกิน (เชน 10 วันทำการ) 
ตองขออนุมัติจากผูบริหารสูงสุด
ของหนวยงาน 
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สำนักปลัด/ทุกกอง 

 



 

 

ประเด็นทีต่องปรบัปรุง/พฒันา มาตรการ โครงการ กจิกรรม ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 

 4.กระบวนการกำกบัดูแลการใชทรพัยสนิของราชการ (ตอ) 
เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน 
มีกการขอยืมหรือขอใชทรัพยสิน
ของหนวยงาน อยางถูกตองตาม
ข้ันตอน/แนวปฏิบัติ (i10) 
เจาหนาท่ีหนวยงานของทาน 
เคยนำทรัพยสินของหนวยงาน
ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
บอยครั้งมากนอยเพียงใด (i12) 
เจาหนาท่ีหนวยงานของทาน 
เคยนำทรัพยสินของหนวยงาน
ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
บอยครั้งมากนอยเพียงใด (i11) 

2.มาตรการสงเสริมการ
ประชาสัมพันธและใหบริการ 

1. เผยแพรคูมือข้ันตอนการ
ดำเนินงาน แบบฟอรมออนไลน 
และขอมูลตามมาตรา 9 แหง 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ 

2.โซเชียลมีเดีย: ใช Facebook Page, 

LINE Official Account ของหนวยงาน 
เพ่ือประชาสัมพันธขาวสารสิทธิ
ประโยชน และข้ันตอนการ
ใหบริการท่ีชัดเจน  
3.จัดทำปายประชาสัมพันธ
,จัดทำ Infographic ข้ันตอนการ
บริการ (Flowchart) ท่ีอานงายไว
หนาหนวยงานและศูนยบริการ 
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3.เจาหนาท่ีสื่อสารและให
คำแนะนำ 

1.ประชุมเจาหนาท่ีเพ่ือแจงแนว
ปฏิบัติการยืมพัสดุและมาตรการ
ปองกันการใชทรัพยสินราชการ
สวนตัวอยางเครงครัด 

2. จัดทำคูมือปฏิบัติงานการยืม
พัสดุประจำป 
3.รายงานสรุปรายการยืมพัสดุตอ
ผูบริหารทุก 6 เดือน 

  

 



ประเด็นทีต่องปรบัปรุง/พฒันา มาตรการ โครงการ กจิกรรม ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 

 5.กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจดัซือ้จดัจาง 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
รายงานการจัดซื ้อจัดจางหรือ
จัดหาพัสดุ และความกาวหนา
การจัดซึ้อจัดจางหนือการจัดหา
พ ัสด ุ  ประจำป   พ.ศ.2568 
(o12) รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ  า งหร ื อกา รจจ ั ดหา พ ั ส ดุ
ประจำป พ.ศ.2568 (o13)  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
หน วยงานของท าน ใช จ  าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป  น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค มากนอยเพียงใด
(i4) เจาหนาที ่หนวยงานของ
ทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ 
เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 
(i5) 
 

1.มาตรการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

1.  จดัทำคูมอืการใชจาย
งบประมาณ: ระบุวัตถุประสงค
การใชจายงบประมาณแตละ
หมวดใหชัดเจน (งบดำเนินงาน/
งบลงทุน) 
2.ตรวจสอบกอนอนุมตัโิครงการ 
(Pre-Audit): เจาหนาท่ีการเงิน/พัสดุ 
ตรวจสอบความสอดคลองของ
โครงการกับแผนพัฒนาและ
ขอบัญญัติ/เทศบัญญัติ กอนเสนอ
ผูบริหารอนุมัติ 
3.ตดิตามการใชจายเงินสะสม/
เงนิอดุหนนุ: ตั้งคณะทำงาน
ติดตามการใชงบประมาณรอบ 6 

เดือน และ 12 เดือน ใหตรงตาม
โครงการท่ีไดรับจัดสรร 

4.รายงานผลการใชจาย
งบประมาณ: เผยแพรรายงานการ
ใชจายเงินสะสม/เงินอุดหนุนผาน
เว็บไซต 
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ประเด็นทีต่องปรบัปรุง/พฒันา มาตรการ โครงการ กจิกรรม ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 

 6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบรหิารงานบุคคล 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 

ทานเคยถูก ผูบังคับบัญชา ของ
ท าน ส ั ่ ง ให ธ ุ ระส วนต ัวของ
ผ ู บ ังค ับบัญชาหร ือพวกพอง 
บอยครั้งมากนอยเพียงใด (i7) 
ทานเคยถูก ผูบังคับบัญชา ของ
ทาน ทำในสิ ่งที ่เปนการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ บอยครั้ง
มากนอยเพียงใด (i8)  
 

 

1.มาตรการควบคุมการใชอำนาจ
และสั่งทำธุระสวนตัว 

 

1.กำหนดขอบเขตภาระงาน (Job 

Description) ใหชดัเจน: ระบุงาน
ตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ใหชัดเจน หากมีการสั่งงาน
นอกเหนือหนาท่ี ใหเปนสิทธิ์ของ
เจาหนาท่ีท่ีจะปฏิเสธ 

2.มาตรการตรวจสอบบนัทกึการ
สัง่การ (Order Log): จัดทำระบบ
สั่งงานผานเอกสารหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-office) ท่ีสามารถ
ตรวจสอบยอนกลับได 
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สำนักปลัด/ทุกกอง 

2.มาตรการเชิงวัฒนธรรม 1.การกำหนดจรยิธรรมองคกร 
(Code of Conduct): ประกาศ
ประมวลจริยธรรมท่ีชัดเจนและ
ใหบุคลากรลงนามรับทราบ 

2. ผูนำทำเปนแบบอยาง (Lead by 

Example): ผูบริหารสูงสุดตองแสดง
เจตจำนงคท่ีชัดเจนในการตอตาน
การทุจริต 
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ประเด็นทีต่องปรบัปรุง/พฒันา มาตรการ โครงการ กจิกรรม ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 

 7.กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกนัการทจุรติภายในหนวยงาน 
ตัวชี ้ว ัดที ่ 5  การแกไขปญหา
การทุจริต 

ผูบังคับบัญชาสูงสุดในหนวยงาน
ของทาน ใหความสำคัญกับการ
แกไขปญหาการทุจริต มากนอย
เพียงใด(i13) ทานคิดว าการ
ดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต
ของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกันได  มากนอยเพียงใด 

(i14) 
ทานเชื่อในกระบวนการจัดการ
เร ื ่องร องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน
ของทาน มากนอยเพียงใด(i15) 
ประกาศเจตนารมณและการ
สรางวัฒนธรรมตามนโยบาย No 
Gift Policy (o21) 
 

 
 

1.มาตรการเชิงรุก (ปองกันกอน
เกิดเหตุ) 

 
 

1.สรางวฒันธรรมองคกรใสสะอาด (Integrity): 

ปลูกฝงคานิยมตอตานการทุจริต (Anti-

Corruption) การแยกเรื่องสวนตัวออกจาก
ตำแหนงหนาท่ี (System Thinking/Work-Life 

Balance) และจัดอบรมจริยธรรมอยางตอเนื่อง 

2.เปดเผยขอมลูเชงิรกุ (Transparency): 

เปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง ข้ันตอนการ
ใหบริการ และงบประมาณ ผานเว็บไซต
หนวยงานอยางชดัเจนและเปนปจจุบัน 
เพ่ือใหประชาชนตรวจสอบได 
3.ลดการใชดลุยพนิจิ (Discretion Control): นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital/IT System) มาใช
ในข้ันตอนการทำงาน เชน การขออนุญาต
ออนไลน เพ่ือลดการเจอหนากันระหวาง
เจาหนาท่ีและผูขอรับบริการ ซ่ึงเปนจุดเสี่ยง
รับสินบน 

4. จดัการความเสีย่งการทุจรติ (Risk 

Assessment): ประเมินพ้ืนท่ีเสี่ยง (เชน งาน
จัดซ้ือจัดจาง งานพัสดุ งานอนุญาต) และทำ
แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตภายใน
หนวยงาน 
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ประเด็นทีต่องปรบัปรุง/พฒันา มาตรการ โครงการ กจิกรรม ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 

 7.กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกนัการทจุรติภายในหนวยงาน (ตอ) 
ผูบังคับบัญชาสูงสุดในหนวยงาน
ของทาน ใหความสำคัญกับการ
แกไขปญหาการทุจริต มากนอย
เพียงใด(i13) ทานคิดว าการ
ดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต
ของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกันได  มากนอยเพียงใด 

(i14) 
ทานเชื่อในกระบวนการจัดการ
เร ื ่องร องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน
ของทาน มากนอยเพียงใด(i15) 
ประกาศเจตนารมณและการ
สรางวัฒนธรรมตามนโยบาย No 
Gift Policy (o21) 
 

2.มาตรการเชิงรับ (แกไข
และตรวจสอบ) 

1.ชองทางรับเรื่องรองเรียนท่ีปลอดภัย 
(Whistleblowing System): จัดใหมีชองทาง
รองเรียนการทุจริตท่ีหลากหลาย (เชน ตู ปณ.
, เว็บไซต, สายดวน) และ คุมครองผูรองเรียน 

อยางเครงครัด เพ่ือใหพนักงานกลาแจง
เบาะแส 

2.กลไกตรวจสอบภายใน (Internal Audit): 

จัดตั้งหนวยตรวจสอบภายในท่ีอิสระ 
ตรวจสอบรายงานทางการเงินและการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบอยางสม่ำเสมอ 

3.ลงโทษทางวินัยอยางจริงจัง (Enforcement): 

หากพบการทุจริต ตองมีมาตรการลงโทษทาง
วินัยและดำเนินคดีตามกฎหมายอยางรวดเร็ว
และเด็ดขาดโดยไมเลือกปฏิบัต ิ
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 3.มาตรการเสริมสรางความ
รวมมือ 

 

1.การมสีวนรวมของภาคสวนอืน่ (Stakeholder 

Participation): เปดโอกาสใหภาคประชาสังคม 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขารวมตรวจสอบ
โครงการตางๆ 

2. เปดเผยรายชื่อผูทุจริตหรือทำผิด เพ่ือให
เกิดความอายและไมกลาทำผิดซ้ำ(ถามี) 

  



 


