
 

 

 

 

คู่มือปฏิบัติงาน 

เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

จัดท าโดย 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางนบ 
ต าบลบางนบ อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โทรศัพท์/โทรสาร 0-7576-6060 
www.bangnop.go.th 

 



















      การกรอกข้อมูลรอ้งเรียนผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางนบ 

 

 

 

ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนทางเว็บไซต์ 

1. เข้าเว็บไซต์ http://www.bangnop.go.th  
2. เมนูมุมซ้าย ดูที่หัวข้อ  “บริการประชาชน”  
3. เลือกเมนู ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
4. กรอก ชื่อผู้ส่ง 
5. กรอก อีเมล์ผู้ส่ง 
6 .กรอก โทรศัพท์ 
7. กรอก เรื่องที่จะร้องเรียน 
8. กรอก ข้อความ 
9. พิมพ์รหัสยืนยัน ตามอักษรสีแดงท่ีปรากฏด้านล่าง 
10. กดปุ่มส่งข้อความ 

 

หมายเหตุ  หากกรอกข้อมูลไม่ครบ  ระบบจะไม่ส่งข้อมูลหรือไม่รับข้อมูล 

http://www.bangnop.go.th/

